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Voorwoord

Een jaarverslag roept onwillekeurig de vraag op: ̀ hebben we het goed gedaan?' Het dwingt immers tot een blik over 
de schouder en re• ectie op wat het afgelopen jaar is gebeurd. Dat is belangrijk, niet alleen voor bestuur en directie, 
maar ook voor alle medewerkers en vrijwilligers.
Het is nu ongeveer een jaar geleden dat ik de taak van bestuursvoorzitter overnam van de heer Henk Bergman. Hij 
heeft HOME door pioniersjaren en woelige tijden geloodst. In 2008 en komende jaren ligt het accent op bestendige 
groei, professionalisering, op verbreding van het netwerk en natuurlijk vooral op het vasthouden van het plezier in 
het werk dat heel veel mensen doen om de gasten van HOME een onvergetelijke tijd te bezorgen.
We hebben het goed gedaan in 2008. Natuurlijk moeten we blijven nadenken over en investeren in nieuwe educa-
tieve en recreatieve projecten en spraakmakende evenementen. Om meer bezoekers te trekken, een nog interes-
santer aanbod te maken voor speci€ eke groepen en om onze gasten ook vaker terug te zien. HOME staat niet stil. Het 
is nuttig en leerzaam om samen te werken met andere culturele instellingen in Eindhoven, elders in Nederland en 
in de diverse Europese landen waar HOME, dankzij het project liveARCH, een netwerk heeft opgebouwd. Zo ontstaat 
beweging en uitwisseling van kennis en nieuwe idee!n, komen beklijvende discussies en prikkelende experimenten 
van de grond. 
Als me het afgelopen jaar iets duidelijk is geworden, dan is het de kracht, de authenticiteit van het enthousiasme 
waarmee de mensen van HOME laten zien dat geschiedenis leeft. Dit jaarverslag laat zien hoe we dat in 2008 heb-
ben gedaan en wat we na meer dan 25 jaar hebben bereikt. Maar leest u het beslist ook als een belofte" Want er zit 
oneindig veel geschiedenis in de toekomst.

Hans Moors
Bestuursvoorzitter Historisch OpenluchtMuseum Eindhoven
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1. Inleiding

Onze voorzitter Hans Moors  schreef het al; bij een terugblik hoort een afweging: wat hebben we afgelopen jaar allemaal 
gedaan, hebben we het goed gedaan en wat zou er beter kunnen? Terugkijken op 2008 leverde bij mij in eerste instantie 
gemengde gevoelens op.  
Aan de goede kant van de balans zien we veel resultaten, vooral als gevolg van  samenwerkingsverbanden, zowel intern 
als extern.  Zo gaf het veel voldoening om tijdens het openingsweekend ons eigen betaalmiddel te kunnen presenteren. 
Een eigen duit, gebaseerd op historisch materiaal maar in een eigentijdse versie, waarmee bezoekers tijdens een evene-
ment drankjes en hapjes kunnen afrekenen. Weer een stapje dichter bij het nog beter laten beleven van vroeger tijden. 
Een ander historisch gebruik, wat we aan de Eindhovense actualiteit hebben gekoppeld, was het overhandigen van de 
geloofsbrieven van de nieuwe burgemeester van Endehoven, de heer Rob van Gijzel.
Een wens die we hebben gerealiseerd was het bouwen van een middeleeuwse smederij aan het Marktplein. Sinds juni
2008 is deze smederij volop in gebruik en bezoekers zijn zonder uitzondering onder de indruk van de smeedwerkzaam-
heden die er plaatsvinden. Binnen HOME zijn er veel smeden actief, die met passie hun kennis en kunde overbrengen aan 
de bezoekers. Voor de kinderen is het vooral spannend en boeiend dat ze de smeden mogen helpen met het bedienen van 
de grote blaasbalgen.
Ook de moeite waard om op terug te kijken is het feit dat we nieuwe thema's toevoegen aan ons bestaande aanbod. Zo
vinden we het belangrijk om ook aandacht te besteden aan de immateri•le cultuur uit de prehistorie en de middeleeuwen.
Vanuit deze wens is het evenement middeleeuwen 18+ ontstaan. Een kleinschalig evenement, waarvoor we 's avond een
openstelling hadden, wat op een toegankelijke manier de bezoekers iets leerde over het thema erotiek en seksualiteit in
de middeleeuwen.
En natuurlijk waren we blij toen we in oktober uitsluitsel kregen van OP-Zuid dat zij aan HOME een subsidie toekenden ten
behoeve van de realisatie van nieuwbouwvoorzieningen voor bezoekers en medewerkers.  Dit zijn enkele hoogtepunten, 
willekeurig en niet uitputtend.
Aan de andere kant van de balans;  we kampen met tegenvallende bezoekersaantallen. Ondanks de kwaliteit van het
HOME en de actieve vermarketing zagen we in 2008 niet de groei in bezoekersaantallen waarnaar we streefden. In 2009
zullen we dus vooral gerichter inzetten op doelgroepbenadering en spreiding van ons aanbod.
En, ook aan deze zijde van de balans:  we hebben niet al onze ambities met betrekking tot de verbetering van de interne 
organisatie en kwaliteitsverbetering kunnen verwezenlijken.  Deze veranderingen kosten toch meer tijd dan gedacht, en 
misschien waren we bij de start van 2008 ook erg ambitieus.  Dus hebben we voor 2009 en verder nog voldoende uitdag-
ing in het verschiet.
Gelukkig, al met al, slaat de weegschaal toch ruim door naar de goede kant. Met de inzet en betrokkenheid van  vele 
medewerkers, zowel betaald als onbetaald, zijn we er als HOME in geslaagd aan onze bijna 60.000 bezoekers een leerzame 
en boeiende historische beleving te bieden.  En dat zullen we nog tot in lengte van dagen blijven doen, elk jaar weer een 
stukje beter.

Dorine Prinsen
Directeur
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2.  Historisch OpenluchtMuseum Eindhoven

2.1  Algemeen 
De Stichting Prehistorisch Huis Eindhoven is eind 1982 opgericht met als doel een nederzetting van landbouwers uit de 
Kempische ijzertijd (750-50 jaar voor Chr.), inclusief akkers en vee te reconstrueren. In april 2002 is het middeleeuws 
gedeelte geopend met een middeleeuwse boerenhoeve en het middeleeuws stadje ªEndehovenº. Vanaf die tijd is de naam 
van de organisatie Historisch OpenluchtMuseum Eindhoven (HOME). De nederzetting, boerenhoeve en middeleeuws 
stadje geven een goed beeld van gebouwen, nederzettingen en een ̀ stadje' in die tijd. Mensen in nagemaakte historische 
kleding maken HOME tot een levend museum waardoor de bezoeker kan beleven hoe het leven van zijn voorouders in die 
tijd is geweest.

Het HOME is gelegen in Genneper Parken. Natuur en milieu, cultuurhistorie, sport en recreatie en educatie vormen de 
ingredi•nten bij de toeristisch recreatieve voorzieningen in dit gebied. Genneper Parken bestaat uit een landschappelijk 
park met attractieve elementen zoals het Milieu Educatie Centrum,  National Zwemcentrum de Tongelreep, IJssportcen-
trum Eindhoven, Indoorsportcentrum, de ecologische boerderij Genneper Hoeve en het HOME.  Het HOME participeert 
vanaf 1996 in Genneper Parken.

2.2  Missie en doelstelling HOME
Het HOME heeft als doel haar bezoekers een cultuurhistorische beleving te bieden. Door `ervaring' krijgen bezoekers 
een betere kijk op het leven van onze voorouders in de  prehistorie (ijzertijd) en middeleeuwen. 
Daarnaast wil HOME zowel nationaal als internationaal (binnen Exarc en liveARCH) in samenwerking met haar partners 
(ªhet historisch bedrijfº) een kennisgebied zijn op bepaalde specialistische gebieden van de experimentele archeologie. 
Ook heeft het museum  een functie op toeristisch gebied (een unieke dagtoeristische attractie voor Eindhoven) en voorziet 
zij daarnaast in een brede sociaal maatschappelijke behoefte. 
 
HOME biedt deelnamemogelijkheden aan scholen, groepen, gezinnen, verenigingen, ouderen en jongeren, kortom voor 
elke geleding uit de samenleving. 

2.3  Organisatie
HOME wordt aangestuurd door het bestuur van de Stichting. Dit bestuur heeft haar dagelijkse, operationele taken gedele-
geerd aan de directeur.
De organisatie bestond in 2008 uit de afdelingen Experimentele Archeologie, Educatie, Recreatie, Secretariaat, PR & Com-
municatie, Facilitaire Dienst, Horeca en Winkel. In totaal waren er 46 medewerkers in dienst bij HOME.  Tezamen vormen 
zij 29 FTE's.
Naast deze professionele krachten werkt HOME met vrijwilligers. In 2008 waren er ruim 140 vrijwilligers actief, met name 
binnen de werkgroepen smeden, textiel, voedsel en leer.
Ook zijn er vrijwilligers werkzaam binnen de Facilitaite Dienst (bouw en groenvoorziening) en op het kledingatelier. HOME 
kent een platte organisatiestructuur. 
       
 Professionalisering
In 2008 is er verder geprofessionaliseerd. Processen en procedures zijn deels beschreven, knelpunten en oplossingsrichtin-
gen zijn ge!nventariseerd. Er is gekozen om te focussen op de volgende verbeterpunten (uitvoering 2008 en 2009):
- meer aandacht voor  marketing en sales (uitbreiding capaciteit is voorzien voor 2009)  
- meer aandacht voor productontwikkeling (uitwerking najaar 2009)
- bundeling van expertise en kennis (in gang gezet in 2008) 
De verbeteringen zijn als eerste gerealiseerd binnen de " nanci•le administratie. Als afronding van dit project zullen de 
kassa's in de herberg en in de winkel worden vervangen en aangesloten worden op de " nanci•le administratie.
Ook heeft er een verbetering binnen de operationele afdelingen plaatsgevonden; de aansturing van de horeca, winkel en 
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receptie valt nu onder de verantwoording van ••n co€rdinator. 
De taakvelden experimentele archeologie, museuminrichting, kledingatelier en authenticiteit zijn gecombineerd in de 
afdeling Museale Zaken. 
In 2009 zal er verder gewerkt worden aan bundeling van operationele taken en het gestalte geven aan de functie product-
ontwikkeling. Afronding van het project kwaliteitsverbetering door middel van oplevering van een procedurehandboek is 
voorzien in mei 2009.

 CAO
De CAO Dagrecreatie wordt nu volledig toegepast, met uitzondering van de pensioenregeling. Hierover is HOME nog in 
afwachting van besluitvorming van Stichting Pensioenfonds Recreatie met betrekking tot acceptatie.
In 2008 heeft er, naast diverse interne presentaties, ook een presentatie plaatsgevonden door een regiobestuurder van de 
FNV Bondgenoten, als belangenbehartiger van de medewerkers.

2.4  Samenstelling Bestuur
In 2008 bestond het bestuur uit:
Dhr. H.A. Bergman, Voorzitter tot en met 6 april 2008
Dhr. J.A.. Moors, Voorzitter met ingang van  7 april 2008
Dhr. H. Wieringa, Penningmeester
Mw. M. S. Adang, Secretaris
Mw. Y.J.M. Botden, bestuurslid
Mw. E. M. van der Kallen, bestuurslid
Het bestuur van de Stichting Historisch Huis Eindhoven heeft in 2008 zes maal vergaderd.

2.5  Financiering
HOME heeft geen winstoogmerk. HOME ontving in 2008 diverse subsidies, waaronder de grootste van de gemeente Eind-
hoven. Aan deze subsidie is een subsidiebeschikking verbonden. Deze subsidiebeschikking over het jaar 2008 is afgegeven 
voor de volgende, taakstellende, activiteiten:

 Educatie
- het aanbieden van educatieve programma's aan het onderwijs van Eindhoven en omgeving
- het verzorgen van een  ªaanbod educatief programmaº
 
 Recreatie
- het aanbieden van educatief getinte recreatieve programma's
- het uitvoeren van activiteiten in het kader van experimentele archeologie
- het organiseren van grote aansprekende evenementen
 
 Overig
Andere subsidi!nten in 2008 waren de Brabantse Museum Stichting die een subsidie heeft toegekend ten behoeve van het 
project digitalisering museum collectie en de gemeente Breda die een loonkostensubsidie verstrekt ten behoeve van een 
van de medewerkers.
De verhouding subsidie/eigen inkomsten bedroeg in 2008: 51%/49%.
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2.6 Doelgroepen en bezoekersaantallen
Het HOME onderscheidt binnen haar bezoekers verschillende doelgroepen:
- Educatieve bezoekers, waaronder ook deelnemers aan arrangementen
- Recreatieve bezoekers, waaronder ook evenementenbezoekers
Hieronder een globaal overzicht van de ontwikkeling van de bezoekersaantallen gedurende de afgelopen jaren. Voor een 
meer speci• eke toelichting verwijzen wij naar de betre€ ende hoofdstukken.

Bezoekersaantallen 2006 2007 2008
Recreatie 30.733 28.802 27.818
Evenementen 12.264 9.679 9.428
Educatie 20.788 19.546 21.308

Totaal 63.785 58.027 58.554

2.7  Deelname overlegstructuren

 Klankbordgroep Genneper Parken
Het HOME neemt zitting in de Klankbordgroep Genneper Parken, welke eenmaal per twee maanden bijeenkomt. In deze 
Klankbordgroep worden door diverse belanghebbenden ontwikkelingen in en rondom Genneper Parken besproken. De 
Klankbordgroep voorziet het College van B & W van de gemeente Eindhoven gevraagd en ongevraagd van advies.

 Afstemmingsoverleg en Marketingoverleg Genneper Parken
Tussen de directeuren van het MEC, Genneper parken en HOME vindt er eenmaal per kwartaal een afstemmingsoverleg 
plaats. Tijdens dit overleg worden de ontwikkelingen, knelpunten en kansen vanuit de accommodaties en Genneper Par-
ken besproken.  Naast dit overleg bestaat er ook een marketingoverleg Genneper Parken; eenmaal per 6 weken vergaderen 
de marketing medewerkers van de diverse accommodaties over marketing en communicatie activiteiten.

 Cultuur Totaal
Ook heeft de directie van HOME gedurende 2008 deelgenomen aan de diverse overlegmomenten die door de gemeente 
Eindhoven zijn georganiseerd in het kader van de nota Cultuur Totaal.

 ªHistorisch bedrijfº
Met enige regelmaat is er ook overleg tussen de directies van het ªhistorisch bedrijfº in Eindhoven, zoals het Regionaal 
Historisch Centrum Eindhoven, de Archeologische Dienst Eindhoven, De Negende, etc. Dit zijn (nog) geen gestructureerde 
overlegmomenten.

2.8  Overleg met overige partijen
Naast bovengenoemde overlegmomenten is er ook contact met de volgende partijen:
- Partners in Genneper Parken, zoals de Ecologische Boerderij.
- Stichting Citydynamiek Eindhoven
- Museum Kempenland
- Henri van Abbestichting
-  Lichtjesroute Eindhoven
-  Regio-VVV Zuidoost-Brabant
-  Vereniging van Experimentele Archeologie
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-  Nederlands Platform Levende Geschiedenis
-  LiveARCH
-  Exarc
-  Exar
-  Diverse opleidingsinstellingen, waaronder de Reinwardt Academie en ROC.
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3. Educatie 

3.1 Doelstelling 2008
- Het verhogen van het aantal educatieve bezoekers van 19.546 in 2007 naar 23.500  in 2008. Dit is inclusief de  
 bezoekers die een arrangement hebben geboekt.

3.2 Aanbod 2008 

 Prehistorische programmaÂs
In het dorpje Eversham scharrelen de kippen tussen de boerderijen en schuren. In de prehistorie gingen kinderen niet 
naar school, maar hielpen thuis mee. Aanpakken geblazen! Hout hakken, graan malen. Maar ook lekker kano varen! De 
programma's vari"ren van 2 tot 5 uur.

 Middeleeuwse programmaÂs
Hoe was het leven van een boer op het platteland of een ambachtsman in de stad. En wat is monnikenwerk? Kinderen 
gaan zelf aan de slag met tin gieten, smeden, vilten, wafels bakken of het maken van een middeleeuwse miniatuur. 
Vari"rend van 2 uur tot 4 uur.

 Meerdaagse programma's
Op kamp in het Historisch OpenluchtMuseum Eindhoven is een heel avontuur. Slapen op een schapenvacht, gewekt wor-
den door de haan en zelf koken op houtvuur. Kinderen ervaren zo zelf hoe het er heel vroeger aan toe ging. 

 Lesmateriaal
Ter voorbereiding op een programma in het museum zijn er verschillende lesbrieven verkrijgbaar. Hierin staat informatie 
over het programma, achtergrondinformatie over de ijzertijd of middeleeuwen en lessuggesties. 

3.3 Bezoekersaantallen 2007  VS. 2008
In 2007 hebben 19.546 educatieve bezoekers deelgenomen aan een van de educatieprogramma's in de prehistorie of de 
middeleeuwen. In 2008 wilde de afdeling educatie dit bezoekersaantal verhogen naar 23.500 bezoekers. In werkelijkheid 
hebben in 2008 21.308 educatieve bezoekers het museum bezocht.

Bezoekersaantallen educatie 2007 2008
19. 546 21.308

Het aantal bezoekers in 2008 is bijna 10% gestegen ten opzichte van 2007.

 Verklaring stijging
De stijging is onder meer te verklaren door een ̀ grote' boeking in februari. Het ging hier om een programma op maat voor 
de kleutergroepen van een basisschool. Verder was de  interesse  voor de  nieuwe middeleeuwse programma's groot. Ook 
hebben we meer bekendheid gekregen door samenwerkingsverbanden en promotiewerk in voorgaande jaren (culturele 
marktplaatsen, docentendag, CultuureXpres)
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3.4 Ontwikkelingen in 2008
 
 Nieuwe programma's
Naast de prehistorische programma's die erg populair zijn bij de educatieve doelgroep, zijn er in 2008 drie nieuwe  middel-
eeuwse programma's ontwikkeld door de afdeling educatie. Deze vinden onder andere plaats in de nieuwe middeleeuwse 
smederij die in 2008 gerealiseerd is.
 
 Goedgelovig
In dit programma ontdekken leerlingen meer over de plaats van het geloof in het leven van een middeleeuwse ambachts-
man. Ook gaan ze zelf aan de slag met een aantal activiteiten die direct met religie te maken hebben. Zo ontdekken ze 
echt wat monnikenwerk is.  Ze gaan zelf schrijven en een miniatuur maken. Ook gieten ze een tinnen pelgrims insigne. Ten 
slotte doen ze enkele middeleeuwse spelletjes, zoals dobbelen.  Het programma duurt 2 uur.

 Van Meester en Gezel
Tijdens het programma proberen leerlingen verschillende ambachten. Welke zouden ze wel willen leren? Leer bewerken 
en munt slaan. Ook smeden de leerlingen zelf een beiteltje waarmee ze daarna een stuk steen bewerken: steenhouwen 
dus. Voor dat ze aan de slag gaan vertelt een ambachtsman over het leven in de stad. Het programma duurt 3 uur.

 Boerenleven het jaar rond
Bij dit programma gaan leerlingen aan de slag met activiteiten die plaats vonden in verschillende seizoenen, zoals hout 
hakken voor de winter, wol spinnen in de lente als de schapen geschoren zijn, graan malen in de zomer en voedsel conser-
veren in de herfst. De klas krijgt eerst een rondleiding waarin verteld wordt over het leven van de middeleeuwse boer. Hoe 
woonde hij, wat at hij, hoe deed hij zijn werk? Na deze rondleiding worden de activiteiten uitgelegd zodat iedereen aan de 
slag kan. Het programma duurt 2 uur.

 Nieuwe lesbrief
Naast het brede aanbod lesmateriaal dat gebruikt kan worden voorafgaand aan een educatief programma in het HOME, is 
er bij de nieuwe middeleeuwse programma's  ook bijpassend lesmateriaal ontwikkeld. 

 Lesmateriaal nieuwe stijl
In 2008 is er een start gemaakt met het toepassen van  de nieuwe huisstijl die in samenwerking met Genneper Parken 
ontwikkeld is. Het lesmateriaal behorende bij de educatie programma's heeft een metamorfose ondergaan en is herdrukt 
in de nieuwe huisstijl voor een professionele uitstraling.
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 Digitale nieuwsbrief
Een andere ontwikkeling is de digitale nieuwsbrief. In 2008 is er gestart met de digitale nieuwsbrief in nieuwe huisstijl. 
Er is een adressenbestand aangelegd met daarin de adressen van zo'n 900 scholen in Brabant met bijbehorende contact-
personen. De nieuwsbrief wordt ongeveer 3 keer per jaar verstuurd en bevat scholennieuws, weetjes over het museum, 
ervaringen van scholen die het museum bezocht hebben en een kijkje achter de schermen in HOME door middel van een 
interview met een medewerker.

3.5 Activiteiten en samenwerkingsverbanden  

 Docentendag
In 2008 is voor de derde keer de docentendag georganiseerd.  Voorafgaand aan deze dag heeft een ploeg medewerkers  
en stagiaires een scholenbestand aangelegd met  daarin de gegevens  van alle scholen in Brabant compleet met contact 
gegevens van de personen die per school verantwoordelijk zijn voor cultuur- en/of schooluitstapjes.  Na deze bel actie 
hebben deze personen een digitale uitnodiging gekregen. Het gevolg hier van was dat we in plaats van !!n Docentendag, 
drie Docentendag konden vullen. Een groot succes dus. 

 CultuurXpres 
Het HOME heeft in samenwerking met cultuurXpres een vijftal externe kalligrafeer- workshops verzorgd voor scholieren in 
de Openbare Bibliotheek Eindhoven. Dit in het kader van de tentoonstelling ªFlorarium Temporumº .  

 Museumschatjes
Ook dit jaar heeft het HOME deelgenomen aan het project Museumschatjes, een initiatief van de Brabantse Museum 
Stichting. Het project is bedoeld om leerlingen kennis te laten maken met erfgoed en musea. Behalve de lessen op school 
kregen de leerlingen de mogelijkheid om geheel gratis, onder andere het HOME te bezoeken. In verband met het budget 
was er dit jaar een limiet van 1000 personen afgesproken. Het bleek een groot succes en het speciale museumschatjes 
programma was binnen de kortste keren vol geboekt. 

 Internationale uitwisselingen op gebied van educatie
De medewerkers van het HOME kregen in 2008, in het kader van het project liveARCH, de kans op uitwisseling te gaan. 
In september en oktober zijn zij afgereisd naar Itali", Zweden en Schotland. Tevens hebben enkele collega's uit Duitsland 
en Hongarije het HOME bezocht. Tijdens deze uitwisselingen hebben de medewerker van het HOME kennis en ervaringen 
uitgewisseld met de buitenlandse collega's, meegelopen in de diverse musea en vice versa. Daarnaast is er inspiratie op-
gedaan en heeft men een kijkje' in de keuken' kunnen nemen van collega musea. De onderwerpen van deze uitwisselin-
gen zijn uiteenlopend zodat de gehele organisatie de kans krijgt een kijkje in de keuken tenemen van een ander museum.  
Ook zijn er uit diverse Europese musea, collega's op uitwisseling geweest naar het HOME, omdat het HOME bekend staat 
om haar uitstekende groepsbegeleiders. Meer informatie over het liveARCH project vindt u op www.liveARCH.eu

 Samenwerking Archeologische Dienst Eindhoven
Voor het nieuwe programma ªVan meester en gezelº hebben wij informatie verkregen via de Archeologische Dienst Eind-
hoven over een in Eindhoven opgegraven Middeleeuws muntje. Hiervoor is een nieuwe muntslag gemaakt en dit muntje 
wordt nu gebruikt in het programma ªVan meester en gezelº.

 Culturele Marktplaatsen
In 2008 is er contact gelegd met 16 culturele marktplaatsen. Deze marktplaatsen dienen om vraag en aanbod bij elkaar 
te brengen. In dit geval cultuureducatie en het onderwijs. In het kader hiervan zijn er diverse bijeenkomsten en cultuur-
markten bezocht waar het HOME zich kon presenteren naar scholen toe. 
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 Lerarenkaart  Belgi•
Het ministerie van Onderwijs en Vorming geeft Vlaamse leraren een gepersonaliseerde beroepskaart. Met deze zoge-
naamde lerarenkaart hebben leraren vanaf april 2008 gratis toegang tot het Historisch OpenluchtMuseum Eindhoven. De 
korting geldt alleen voor de kaarthouder.

3.6 Personeel

Functie Fte
1 Co!rdinator educatie 0,6 fte
1 Medewerkster beleid, productontwikkeling, externe 
contacten

0,4 fte

1 Groepsbegeleider materiaalbeheer 0,8 fte

7 Groepsbegeleiders (periode maart t/m oktober) 4,8 fte
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4. Arrangementen 

4.1 Doelstelling 2008
Verhogen van 1765 deelnemers arrangementen/bezoekers  in 2007 naar 2000 deelnemers  arrangementen/ bezoekers in 
2008.  

4.2 Aanbod  2008
In 2008 bood het HOME de volgende groepsactiviteiten aan:

 Arrangementen

 Pottenkijkers & Pannenlikkers
Tijdens dit arrangement proeft men de geschiedenis. De deelnemers gaan aan de slag met brood bakken, vis stoven, kaas 
kruiden en hazelnootpasta maken. Dit alles uiteraard op authentieke wijze. Vervolgens maakt de herbergier de maaltijd 
compleet met andere heerlijke middeleeuwse gerechten en kunnen de deelnemers na het harde werken genieten van een 
heerlijke, zelfbereide, maaltijd.

 Gockers ende vermaekers
Dit arrangement staat in het teken van gokken in de middeleeuwen. Nadat de deelnemers het startkapitaal hebben 
ontvangen in de vorm van een buideltje met munten worden er diverse middeleeuwse spellen gespeeld, waaronder: De 
Venijnige Vier, Dreidel, Bikkelen en Blu! en. Het programma is inclusief een drankje en een rondleiding door het museum.

De koekenbakkers van Eversham
Het doel van dit arrangement is om zo goed mogelijk pannenkoeken te 
bakken. Dat klinkt simpel maar in de prehistorie was deze klus een hele 
uitdaging. De boer zal per groep ""n van de pannenkoeken proeven en be-
oordelen. De boerin loopt rond en beoordeelt de e! ectiviteit en de mate van 
samenwerking per groep. Gezamenlijk zullen deze punten de einduitslag 
opleveren. Om de pannenkoeken te kunnen bakken, moeten de volgende 
activiteiten uitgevoerd worden: touw slaan, vuur slaan, hout hakken, graan 
malen, pennen slaan, ei-toe-eigenen, koeken bakken en zout bemachtigen.

In Vuur en Vlam 
Speciaal voor de kleinere groepen en teams heeft het HOME dit unieke 
programma ontwikkeld dat in het teken staat van vuur en middeleeuwse 
ambachten. Het maken van de benodigdheden voor een tondeldoos staat 
centraal in dit programma, waarmee zelf op traditionele wijze het vuur 
gestart kan worden. De gemaakte voorwerpen nemen de deelnemers mee 

naar huis in een tondeldoosje, zodat ze het vuur als aandenken mee kunnen nemen. De dag wordt in herberg ̀ Den Bonten 
Os' afgesloten met een middeleeuws aperitie# e.

 Workshops 
 
 Workshop Oerbrood bakken 
Met deze workshop nemen de deelnemers een kijkje in de keuken van het leven in de IJzertijd (750 - 50 v. Chr.). Ze 
doorlopen alle stappen die komen kijken bij het brood bakken. Zo wordt het  vuur op authentieke wijze gemaakt en wordt 
er gekneed, gemalen, geleemd, gehakt en gestookt. Met een rijke variatie aan vullingen en vormen zullen de broden in 
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de op hout gestookte oven worden gebakken. De workshop staat in het teken van koken, samenwerking, gezelligheid, 
ontspanning en genieten van het zelf gemaakte brood. De deelnemers kunnen zelf kiezen uit de verschillende taken. Deze 
workshop is uiterst geschikt voor families met kinderen.

 Workshop IJzer smeden 
Onder deskundige begeleiding van de smid worden de deelnemers in staat gesteld zelf eens de hamer te he• en en dit 
unieke ambacht in prachtige middeleeuwse omgeving uit te voeren. Naast een korte introductie en demonstratie door de 
smid zal de workshop grotendeels bestaan uit het smeden zelf. Met het lederen schort voor, en met de hamer in de hand 
bewerken de deelnemers het gloeiende ijzer op het aambeeld.

 Workshop Potten Bakken 
In de middeleeuwse pottenbakkerij wordt er een eigen drink-of eetkom, naar prehistorisch of middeleeuwse model, 
geboetseerd. Er wordt geen gebruik gemaakt van draaischijven, maar de kommetjes worden met de hand gevormd. 
Daarnaast zal er tijd worden gereserveerd voor de versiering van de producten. Ook ontbreekt een bezoekje aan de mid-
deleeuwse herberg niet, waar de deelnemers genieten van een middeleeuws drankje. 

4.3 Bezoekersaantallen 2007  VS. 2008
In 2008 zijn de bezoekersaantallen met betrekking tot de groepsarrangementen achter gebleven.  Het gaat om 1382 be-
zoekers in 2008 tegen 1765 bezoekers in 2007. Dit is een daling van ongeveer 21 %. De doelstelling van 2000 bezoekers/
deelnemers is hiermee niet behaald. De omzet van de groepsarrangementen daarentegen is gestegen van 
! 26.445 in 2007 naar ! 27.563 in 2008. Dit is een stijging van ongeveer 4%.

 Verklaring stijging/ daling
Het niet behalen van de gewenste bezoekersaantallen is onder meer  te verklaren door het feit dat er geen speci" eke 
marketing en pr is geweest voor de arrangementen. Daarnaast is er geen actieve verkoop ondernomen. Alleen binnenko-
mende boekingen werden afgehandeld, maar er is geen acquisitie gepleegd.

4.4 Ontwikkelingen  2008
In 2008 zijn er vol \op ontwikkelingen geweest. Zo was het door de bouw van de nieuwe smederij mogelijk om een 
nieuw arrangement te ontwikkelen. Dat is het arrangement ªIn vuur en vlamº geworden. Daarnaast bleek er vraag naar 
groepsactiviteiten voor kleinere groepen. Om aan het aanbod aan te laten sluiten bij deze vraag zijn er drie workshops 
ontwikkeld, die speciaal worden aangeboden voor groepen met kleinere aantallen (tot 10 personen). Dit zijn de eerder 
genoemde workshop Broodbakken, Pottenbakken en Smeden. 

4.5  Samenwerkingsverbanden en activiteiten

 Genneper Parken arrangementen
Onder  andere op het gebied van arrangementen, word er samengewerkt met Genneper Parken. Dit initiatief van de 
gemeente Eindhoven is in het leven geroepen om het gebied op de kaart te zetten. Marketing en communciatie is ##n 
onderdeel van Genneper Parken, maar een ander onderdeel is arrangementen verkoop. De afdeling arrangementen van 
Genneper Parken verkoopt combinatie programma's op maat aan diverse doelgroepen, waaronder scholen, bedrijven en 
verenigingen. Deze combinatie programma's bestaan dan uit een combinatie van activiteiten bij diverse accommodaties 
binnen Genneper Parken, zoals het HOME, Nationaal Zwemcentrum de Tongelreep en IJssportcentrum Eindhoven.  In 2008 
hebben 934 personen via Genneper Parken een programma geboekt bij het HOME.  Dit waren 17 groepen.
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 Seniorendag Genneper Parken
Op 29 mei 2008 organiseerde de gemeente Eindhoven in samenwerking met onder andere Genneper Parken, de eerste 
Eindhovense Seniorendag. In en rondom de accommodaties van Genneper Parken waren zo'n 50 verschillende activiteiten 
georganiseerd speciaal voor deze dag. Uiteenlopend van muziekoptredens tot cultuuractiviteiten, van informatiemarkt tot 
spelletjes en van voorlichtingsbijeenkomsten tot sport- en wandel activiteiten.
Het doel van de Seniorendag was door middel van het aanbod in Genneper Parken de deelnemers een • jne dag te bezor-
gen en mensen in contact te brengen met elkaar.
In het HOME konden de senioren genieten van o.a. smeed demonstraties, textielbewerking, houtbewerking en drie keer 
per dag een schitterende modeshow waarbij kleding werd getoond uit de ijzertijd en de middeleeuwen. 

4.6 Personeel

Functie Fte
1 Co!rdinator arrangementen 0,2 fte
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5. Recreatie 

5.1 Doelstelling 2008
De afdeling recreatie had in 2008 de volgende doelstellingen:
· De bezoekersaantallen evenementen verhogen van 9.679 in 2007 naar 10.000 in 2008 . Dit door middel van een 
stijging in het evenementenbezoek van 770  bezoekers per evenementendag en een toename van het aantal evenemen-
tendagen.
· HOME neerzetten als hoogwaardig museum met een veelzijdig en kwalitatief sterk aanbod.

5.2 Aanbod 2008

 Evenementen
Naam:   Van Kelt tot Musketier (Pasen)
Datum:  23 t/m 24 maart 2008
Soort activiteit: Groot evenement

Datum Weer Volwassenen Kinderen Korting Gratis Totaal
23 maart 2008 Zonnig 5C 306 110 78 216 710
24 maart 2008 Sneeuw 4C 239 86 81 194 600

Totaal 20081310
Totaal 20072763

Naam:   `Help de Vikingen komen' (Pinksteren)
Datum:   10 t/m 12 mei 2008
Soort activiteit:  Groot evenement

Datum Weer Volwassenen Kinderen Korting Gratis Totaal
10 mei  2008 Heet 25 C 261 88 69 307 725
11 mei 2008 Heet 25 C 577 167 219 317 1280
12 mei 2008 Heet 25 C 602 309 122 359 1392

Totaal 20083397
Totaal 20074668

Naam:   Middeleeuwen 18+ 
Datum:   Zaterdag 7 juni (`s avonds) 2008 
Soort activiteit:  Klein evenement

Datum Weer Volwassenen Kinderen Korting Gratis Totaal
7 juni 2008 Zonnig 24C 29 4 3 1 37

Totaal 200837
Totaal 2007nvt

Toelichting:
Dit evenement was een pilot, die  in eerste instantie zou plaats vinden tijdens de culturele nacht (was voorzien voor 7 
juni). Het evenement met de daarbij behorende activiteiten, was (uiteraard) gericht op volwassenen en werd bijzonder 
goed ontvangen. Met name het actief betrekken van de bezoeker bij de activiteiten moet meer ingezet worden bij andere 
evenementen. Met 37 bezoekers niet druk bezocht. De (locale) pers heeft het echter goed opgepikt. 
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Naam:   HOME made 
Datum:   Zondag 8 Juni 2008
Soort activiteit:  Middelgroot evenement

Datum Weer Volwassenen Kinderen Korting Gratis Totaal
8 juni 2008 Zonnig 26 C. 304 66 97 83 550

Totaal 2008550
Totaal 2007286

Naam:   Ridders & Jonkvrouwen
Datum:   Zondag 13 juli 2008
Soort activiteit:  Groot evenement

Datum Weer Volwassenen Kinderen Korting Gratis Totaal
13 juli 2008 Zonnig 25C benauwd 686 433 115 240 1474

Totaal 20081474
Totaal 2007498

Toelichting:
Een bekend en vertrouwd evenement wat wederom goed bezocht werd. Met als hoogtepunt het in ontvangst nemen van 
de stadsrechten door de nieuwe burgemeester dhr. Rob van Gijzel. 
 
Naam:   Galli!rs, Germanen & Romeinen
Datum:   Zondag 7 september 2008 
Soort activiteit:   Groot evenement

Datum Weer Volwassenen Kinderen Korting Gratis Totaal
7 september 2008 Regen-achtig 17 C 255 157 66 137 615

Totaal 2008615
Totaal 20071143
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Naam:  Middeleeuwse Kermis
Datum:  Zondag 5 oktober 2008 
Soort activiteit: Groot evenement 

Datum Weer Volwassenen Kinderen Korting Gratis Totaal
5 oktober 2008 14 C Erg  veel regen 92 43 76 80 291

Totaal 2008291
Totaal 20071176

Naam:  Middeleeuwse Kerstmarkt
Datum:  21 t/m 23 december 2008
Soort activiteit: Middelgroot evenement

Datum Weer Volwassenen Kinderen Korting Gratis Totaal
21 dec. 2008 Lekker weer 5 C 272 96 129 266 763

22 dec. 2008 Lekker weer 3 C 195 124 47 251 617
23 dec. 2008 Erg mistig 6 C 194 130 50 126 374

Totaal 20081754
Totaal 2007n.v.t.

Toelichting:
Een zeer geslaagde pilot.  HOME is voor een groot deel in staat is gebleken zelfstandig een hoop handelaren in te zetten en 
zo extra inkomsten vanuit eigen assortiment te genereren.  In 2009 nog groter inzetten!

 Culturele Nacht Eindhoven
Op zaterdag 8 november nam HOME voor de eerste keer deel aan de Culture Nacht Eindhoven, waaraan 21 andere cultu-
rele partners deelnamen. Met 252 bezoekers, kunnen we gezien het andere aanbod elders, wel van een succes spreken. 
Het gewenste e" ect is tweeledig:
 1)Het aantrekken van nieuwe doelgroepen:  we hebben geconstateerd dat het evenement het meest bezocht werd door 
jongeren en senioren, twee doelgroepen die normaliter in de minderheid zijn. 
 2) HOME heeft zich kunnen pro# leren als $$n van de betere culturele instellingen van Eindhoven onder de deelnemende 
instanties, bleek uit de evaluatie.
Het inzetten van pendeldienst  in de vorm van een huifkar tussen de binnenstad en het HOME was een succes. 

 Kinder-doe-activiteiten
Naam:   Kinder-doe-week: Tijdsurvival
Datum:   Carnavalsvakantie februari 2008, 5 dagen in februari 
Kinder-doe-kaarten:  350 kaarten
Bezoekers:  870 bezoekers 

Naam:    Kinder-doe-week: Archeologie voor kids
Datum:   Meivakantie 2008, 5  dagen in april/ mei 
Kinder-doe-kaarten: 500 kaarten
Bezoekers:  1900 bezoekers

Naam:   Kinder-doe-week: Ridders en Jonkvrouwen 
Datum:   Herfstvakantie 2008, 8 dagen in oktober
Kinder-doe-kaarten: 1230 kaarten
Bezoekers:  3100 bezoekers 
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Naam:    Kinder-doe-weken Prehistorie en Middeleeuwen 
Datum:   Zomervakantie 5 juli t/m 24 augustus 2008
Kinder-doe-kaarten: 2487 kaarten (juli: 1.313, aug: 1.174)
Bezoekers:  9052 bezoekers( juli: 5.259, aug: 3.793)

Naam:   Kinder-doe-activiteiten Prehistorie en Middeleeuwen
Datum:   Alle zondagen in het seizoen (november t/m maart)
Kinder-doe-kaarten: 766 kaarten
Bezoekers:   3.353 bezoekers

 Themadagen
In 2008 stonden alle zondagen in het teken van een thema. Een divers aanbod wat voor een breed publiek aantrekkelijk 
was. Vaak hebben de werkgroepen hun ambachten gedemonstreerd.  De werkgroepen omvatten de ambachten smeden, 
bier brouwen, textiel bewerken, leer bewerken, pottenbakken, volksgeneeskunde, en muziek. 

 Workshops en weekenden
In 2008 zaten er naast de reguliere activiteiten en evenementen diverse meerdaagse- en avond activiteiten en workshops 
in het aanbod. Deze activiteiten zijn op inschrijving.  Het gaat om  weekenden leven in de prehistorie, een weekend leven 
in de middeleeuwen, een weekend smeden, workshops smeden en zaklamprondleiding.  Een dergelijk weekend kost on-
geveer ! 85,00 per persoon en in 2008 hebben 44 personen een weekend middeleeuwen of prehistorie geboekt De twee 
zaklamprondleidingen vonden half oktober 2008 plaats en waren een daverend succes. Voor de eerste avond schreven zo'n 
89 personen zich in en voor de tweede avond schreven zelfs 103 bezoekers zich in.
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5.3 Bezoekersaantallen 2007 VS. 2008
HOME is in 2008 bezocht door in totaal 37.246 recreatie-bezoekers. Hieronder een overzicht van de recreatie bezoekers 
aantallen van 2007 en 2008.

Bezoekersaantallen recreatie 2007 2008
Recreatie regulier 28.802 27.818
Recreatie evenementen 9.679 9.428
Totaal 38.481 37.346

 Evenementen
Met een evenementen bezoekersaantal van 9428 in 2008, tegenover de verwachte 10000 bezoekers kunnen we stellen 
dat de kwantitatieve doelstelling bijna is behaald. Dit is echter grotendeels  te verklaren door het weer. Van de 8 evene-
menten (5 groot, 2 middelgroot, 1 klein) waren er 4 met wel zeer slecht weer. Daarnaast hebben enkele evenementen 
plaatsgevonden op dagen dat er grote evenementen in de omgeving waren.  

 Kinderfeestjes
Bij de bezoekersaantallen van de kinderfeestjes is een daling te zien.  Waren er in 2007 138 kinderfeestjes met een totaal 
van 1658 kinderen, in 2008 waren dit 121 kinderfeestjes en 1457 kinderen.  Dit is een daling van ongeveer 12 %. De vraag 
naar kinderfeestjes was echter wel groot. Het was voor het HOME alleen vaak niet mogelijk om het aanbod bij de vraag 
aan te laten sluiten in verband met de personele bezetting en de bezetting van de locaties. 

5.4 Uitkomst bezoekersenqu!tes
In de bezoekersenquete die het museum hanteert, worden o.a. enkele vragen gesteld over de herkomst van de bezoeker, 
de reden van het bezoek en een beoordeling.  Hierbij een overzicht.

Herkomst bezoeker 
 

Procent

ik woon in Eindhoven 13.6

tot 30 kilometer 26
30-100 kilometer 33.6
> 100 kilometer 26.8

Beoordeling door de bezoeker Gemiddelde

Service 7.77

Medewerkers 7.92
informatie voorziening 7.82
Programma aanbod 7.6
Voorzieningen 7.67
Herberg 7.96
Totaal 7.79
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Frequentie bezoek Procent
Voor het eerst 80.9

1-3 keer eerder 15.1
Vaker dan 3 keer 4.1

Reden van het bezoek

5.5 Ontwikkelingen en activiteiten 2008

 Kinder-doe-boekjes
Er zijn nieuwe kinder-doe-boekjes gedrukt in nieuwe huisstijl, waarmee we een professioneler product presenteren. 

Kinder-doe-activiteiten Winter
Aangezien het programma-aanbod in de win-
ter minder is dan in het zomerseizoen, vult de 
gratis kinder-activiteit in de winter zeker een 
gat: de kinderen hebben iets te doen, en bo-
vendien zijn de huizen bewoond. De inzet van 
1 kinder-doe-begeleider per zondag is zeker de 
moeite waard gebleken, en het standaardaan-
bod van een gratis koek  bakken bevalt ook 
goed.  Dit wordt voortgezet in 2009.

Opleidingsdagen
In 2008 hebben we twee opleidingsdagen 
georganiseerd: !!n dag in maart voor de 

nieuwe medewerkers, en in juni een gemeenschappelijke training (inclusief EHAK; Eerste Hulp Aan Kinderen) Het seizoen 
is afgesloten met een evaluatie-avond.
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5.6 Levende Geschiedenis (LG)
 
 Intern 
Binnen HOME staan vooral de wapentrainingen  en LG presentaties tijdens de evenementen centraal. In 2008 heeft de 
werkgroep wapentraining 10 zondagen en 1 weekend (international show! ght training) voor publiek getraind.  Verder is 
er een aanzet gemaakt voor de werkgroep LG, die in 2009 van start zal gaan. 
Op 1 maart 2008 vond de trainingsdag levende geschiedenis voor medewerkers en vrijwilligers plaats. Deze dag stond 
in het teken van omgang met de bezoeker. Er waren praktische workshops, waaronder een workshop presenteren in 1e 
persoon. De dag werd vrijwel door iedereen als goed en nuttig ervaren. Wel werd duidelijk dat het HOME meer mag/moet 
coachen en richting geven. 

 Extern
Ook in 2008 kunnen we spreken van twee soorten Levende Geschiedenis groepen die zich hebben gepresenteerd in het 
Historisch OpenluchtMuseum Eindhoven.  Namelijk Levende Geschiedenis tijdens evenementen en Levende Geschiedenis 
gedurende weekenden en vakantie's

 Levende Geschiedenis tijdens evenementen
In 2008 hebben ca. 750 re-enactors van diverse internationale re-enactment groepen deel genomen aan de evenemen-
ten.
 Levende Geschiedenis in de weekenden en vakanties
In 2008 hebben 14 verschillende re-enactment groepen 52 dagen hun presentatie op het HOME gedaan. Ook in 2009 wil 
het HOME re-enactmentgroepen buiten de evenementen een podium bieden.

5.7 Personeel
Het vaste medewerkersbestand op de afdeling recreatie bestond in 2008 uit: 

Functie Fte
1 Co"rdinator recreatie 0,6 fte
1 Co"rdinator evenementen/levende geschiedenis 0,8 fte
1 medewerker ondersteuning 0,8 fte

Daarnaast wordt er gewerkt met een pool van oproepkrachten ten behoeve van de Kinder-Doe -activiteiten. Deze pool 
bestond in 2008 uit 10 medewerkers, tezamen 0,2 fte. 
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6. Experimentele Archeologie 

6.1 Doelstelling 2008
Doel van deze tak van het museum is op de gelegenheid toegesneden informatie te vergaren en beschikbaar te stellen 
aan recreatie en educatie en dus eigenlijk het hele museum. Deze informatie wordt door de andere afdelingen omgezet in 
een activiteit of programma. De informatie kan ook spontaan of op aanvraag vergaard worden, of er wordt alleen de weg 
gewezen (zelfwerkzaamheid). 

Concrete hoofddoelen experimentele archeologie: 
Kennis intern: Verbeteren van kennis medewerkers/vrijwilligers, zodat ze het verhaal van de ijzertijd en                     · 
middeleeuwen beter kunnen uitdragen.
Authenticiteit: Verhogen authenticiteit van kleding, gereedschappen en terrein.· 
Kennis extern: Informeren van bezoeker met achtergrond informatie en documentatie over ijzertijd en                       · 
middeleeuwen.

6.2 Ontwikkelingen 2008

 Authenticiteit
Begin 2008 is er een inventarisatie gemaakt van alle niet authentieke zaken op het terrein zoals (onderdelen van)
gebouwen en voorwerpen.  Deze zaken zijn vervolgens ingedeeld in verschillende categorie!n: van zaken die met enkele 
aanpassingen authentiek te maken zijn tot zaken die absoluut niet authentiek te maken zijn en dus vervangen moeten 
worden.  
 
 Werkgroepen
De smeden hebben een nieuwe smederij gekregen/gebouwd, deze is multifunctioneel omdat hij ook voor groepen 
gebruikt wordt. Er zijn twee nieuwe werkgroepen gekomen: volksgeneeskunde en muziek. Aan het einde van 2008 is de 
stekker uit de werkgroep voedsel getrokken vanwege tijdgebrek van de leden. Er komt mogelijk een doorstart in 2009. In 
totaal hebben de werkgroepen in 2008 14 themazondagen en 1 evenement (HOMEmade) verzorgd. Individuele werk-
groepleden hebben uiteraard ook op de andere grote evenementen een bijdrage geleverd.

Experimenten
Lakense Stof Project (LSP): tijdens het evenement HOMEmade hebben 
enkele vrijwilligers een handgesponnen en handgeweven lap gevolt, dit 
maal in urine. Het experiment is geslaagd, maar de lap stof jammerlijk 
mislukt: de structuur van het weefsel is vervormd, waardoor er lelijke 
rafels zijn ontstaan.

Bibliotheek
Vanwege tijdgebrek heeft de bibliotheek in 2008 vooral een bestaan ge-
kend van af en toe rechtzetten, controleren op wat er uitgeleend is en er 
zijn enkele boeken aangeschaft. Wel werd de bibliotheek bijna dagelijks 
geraadpleegd door medewerkers en vrijwilligers.
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 Reader
Voor het opleiden van onze eigen medewerkers en vrijwilligers hebben we een reader samengesteld met informatie over 
de ijzertijd en de middeleeuwen. 2 jaar geleden hebben we een hele dikke, uitgebreide versie gemaakt, in 2008 hebben 
we een verkorte versie geproduceerd.

 LiveARCH
Het thema ªAmbachtenº had in 2008 haar congres. Er is een presentatie gegeven door de medewerkers Experimentele 
Archeologie en we hebben daar enkele ambachten laten zien.

 Inhoudelijke themawebsites
De websites met achtergrond informatie over de ijzertijd en de middeleeuwen zijn in 2008 statisch gebleven, en niet 
uitgebreid.

 SMI (Stuurgroep Museum Inrichting) 
De afdeling experimentele archeologie heeft ook in 2008 een bijdrage geleverd bij het al dan niet goedkeuren van projec-
ten.

 Procedures
Binnen het professionaliseringsproject van zijn er procedures opgesteld voor authenticiteit en voor het vergroten van de 
interne en externe kennis van de twee tijdsbeelden en vaardigheden.

6.3 Personeel
Het jaar 2008 kenmerkt zich voor de afdeling experimentele archeologie door capaciteitsgebrek; het eerste hal! aar 
werd de co"rdinator vervangen door 1 van de  medewerkers en aan het einde van het jaar verliet deze medewerker het 
museum. 
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7. Marketing & Communicatie 

7.1 Marketingcommunicatiedoelstellingen

· Bekendheid en begrip: genereren van grotere bekendheid en kennis van HOME onder
 de doelgroepen. 
· Overtuiging: ontwikkelen van een gunstige attitude tegenover HOME
· Actie: vasthouden en uitbouwen van het aantal bezoekers, meer aankopen in winkel en Herberg

 Realisatie
Bekendheid, kennis en attitude moeten worden verbeterd; in relatief korte tijd, maar voor de langere termijn. Hierbij zijn 
cognitieve (kennis) elementen van belang. Meer interactiviteit in de programma's en inzet van moderne communicatie-
middelen moet imago verbeteren. Het HOME heeft een goede start gemaakt met het realiseren van de doelstellingen. In 
de volgende paragraaf wordt de invoering van bijvoorbeeld moderne communicatiemiddelen toegelicht.

7.2 Activiteiten en Ontwikkelingen  2008

 Invoering huisstijl en ontwikkeling drukwerk
In samenwerking met Genneper Parken is er een nieuwe huisstijl ontwikkeld. Deze is vastgelegd in een huisstijlhandboek 
en wordt ge!mplementeerd door alle accommodaties binnen Genneper Parken. In 2008 is ook HOME gestart met deze 
inplementatie. Langzaam, maar zeker worden alle communicatie uitingen, zowel intern als extern vormgegeven mid-
dels de nieuwe huisstijl. Dit zorgt voor een verzorgde en professionele uitstraling.  Enkele voorbeelden van uitingen die 
getransformeerd zijn naar de nieuwe huisstijl zijn:
· Jaarprogramma
· Lesmateriaal
· Arrangementen-  en educatiebrochure
· Kortingskaartjes
· Posters 
· Digitale nieuwsbrief 

 Website
Het  idee was er al een tijdje, maar in 2008 is er daadwerkelijk  een start gemaakt met gezamenlijk opzetten van een web-
site in Genneper Parken huisstijl. Elke accommodatie heeft een eigen website en behoud de eigen uitstraling doormiddel 
van de accommodatiekleuren zoals bij het drukwerk. Daarnaast is er natuurlijk de gezamenlijke Genneper Parken website. 

 CMS Systeem
Naast de lay out van de website is er ook een nieuw systeem ingevoerd. In plaats van een website gebouwd door middel 
van codes, wordt er bij het nieuwe ontwerp gebruik gemaakt van een zogenaamd Content Management  Systeem (CMS). 
Het voordeel hiervan is dat het een online database wordt waardoor de site beter vindbaar is door zoekmachines. Een 
ander voordeel van het systeem is dat het  gebruiksvriendelijker is en dus e"  ci#nter werkt. Aanpassen en aanvullen kan in 
een handomdraai en zo kan de website gemakkelijk up to date gehouden worden. 

 Voortgang
In 2008 zijn de website van Nationaal Zwemcentrum de Tongelreep, Indoorsportcentrum Eindhoven en IJssportcentrum  
Eindhoven omgezet naar het nieuwe systeem en de nieuwe website. Begin 2009 worden de website van het 
Milieu Educatie Centrum  en de website van het  HOME omgezet.
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 Docentendag
In 2008 is voor de derde keer de docentendag georganiseerd.  Voorafgaand aan deze dag heeft een ploeg medewerkers  
en stagiaires een scholenbestand aangelegd met  daarin de gegevens  van alle scholen in Brabant compleet met contact 
gegevens van de personen die per school verantwoordelijk zijn voor cultuur- en/of schooluitstapjes.  Na deze bel actie 
hebben deze personen een digitale uitnodiging gekregen. Het gevolg hier van was dat we in plaats van !!n Docentendag, 
drie Docentendag konden vullen. Een groot succes dus. 

 Digitale nieuwsbrief scholen
In het kader van het imago verbetering is het HOME in 2008 gestart met een digitale nieuwsbrief naar scholen. Deze 
nieuwsbrief, opgemaakt in huisstijl wordt via een speciaal email programma verstuurd naar het eerder genoemde scholen 
bestand en bevat nieuws, feiten en interviews met scholen die het HOME bezocht hebben en geeft daarnaast een kijkje 
achter de schermen.  De nieuwsbrief is eind 2008 voor het eerst verstuurd en zal in 2009 voortgezet worden.

7.3 Samenwerkingsverbanden

 Genneper Parken
De samenwerking met Genneper Parken is bedoeld om als divers gebied als !!n geheel naar buiten te treden. HOME 
legt elk jaar een bedrag in voor het gezamenlijke budget van Genneper Parken. Genneper Parken pro" leert het gebied 
voornamelijk in ZO Brabant, breidt in 2009 communicatie uit richting Limburg. Er wordt gecommuniceerd naar diverse 
doelgroepen waaronder families met kinderen, bedrijven en scholen. 
Voorbeelden van middelen van Genneper Parken vanuit gezamenlijk budget:
· Elk seizoen een GP krant met daarin alle activiteiten van alle accommodaties van Genneper Parken.
· Verspreiding van krant + vakantieposter naar vakantieparken/campings in ZO Brabant. 
· Vakantieposter ook naar scholen. 
· Elke vakantieperiode persbericht met activiteiten.
· Advertenties en acties in tijdschriften gerelateerd aan de doelgroepen.
· Deelname streekfestival, Doe de Dommel, NOT Beurs

Tevens  heeft Genneper Parken contacten met de High Tech Campus. Genneper Parken organiseert regelmatig acties met 
de High Tech Campus.  

 Groot Eindhoven
In 2008 is er een structurele samenwerking ontstaan met de regionale krant Groot Eindhoven.  Deze samenwerking ziet 
er als volgt uit: HOME biedt de lezers van Groot Eindhoven leuke acties, kortingen en gratis toegang door  middel  van 
prijsvragen en wedstrijden die gepubliceerd worden in Groot Eindhoven. Groot Eindhoven biedt HOME extra exposure. Zij 
plaatsen elk persbericht met foto op een opvallende plaats in Groot Eindhoven, daarnaast krijgen een aantal evenemen-
ten en kinder-doe-weken extra aandacht, door middel van een opvallend artikel met daarbij een kortingsbon, actie, of 
wedstrijd.

 Culturele nacht Eindhoven
Het idee voor de Culturele Nacht ontstond tijdens een bijeenkomst van de instellingen en het Uitmarketingburo. De nacht 
was vooral bedoeld om een wat jonger publiek te laten kennismaken met kunst en cultuur in de stad. Mensen van 18 tot 
35 jaar moeten warmlopen voor de verschillende activiteiten, zo is de wens. Culturele nacht Eindhoven houdt in dat een 
aantal culturele instellingen in Eindhoven 's avonds de deuren openen en activiteiten ondernemen rondom een bepaald 
thema. 
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Het HOME heeft dat gedaan met het thema ̀ ze komen uit het duister'.  Gedurende de avond werden bezoekers ingewijd in 
de wereld van mystieke fabelwezens.  Bezoekers konden met eigen vervoer, of met paard en wagen vanuit de binnenstad 
vervoerd worden naar  het HOME. Eenmaal in het museum konden bezoekers genieten van de Germaanse zieners, Viking 
smeden met een spectaculaire vuurshow, Bourgondische charlatans, Melchiors Mystieke Memorablia en de audiovisuele 
presentatie ̀ Ze komen uit het duister'. In de Herberg konden de bezoekers terecht voor drankjes, hapjes en muziek. 

Tijdens de culturele nacht was het museum gratis toegankelijk. Het doel was om een jongere doelgroep te bereiken en dat 
is het HOME zeker gelukt deze avond.

 Schatten van Brabant (Stichting Erfgoed Brabant)
Schatten van Brabant is een cultureel programma rond het verleden. Om cultuurhistorie meer te laten leven bij jong en 
oud bundelen de Provincie Noord-Brabant, gemeenten, culturele en educatieve instellingen in Brabant hun krachten.  Dit 
programma zorgt ervoor dat activiteiten van culturele instellingen in juli, augustus en oktober extra onder de aandacht 
worden gebracht. Zo ook de activiteiten van het HOME. Tevens  verzorgt Schatten van Brabant subsidies voor musea.

 Uitmarketing Buro
Het Uitmarketing bureau heeft verschillende diensten en voordelen. Men kan als Uit-partner per jaar gratis 5 activitei-
ten aankondigen in de UIT-agenda van Omroep Brabant TV. Tegen een betaling van ! 185 is het mogelijk om meerdere 
uitzendingen op te nemen. Het is mogelijk om een gratis banner voor een week te plaatsen op Uitinbrabant.nl en op het 
Uitpunt. Indien het HOME een actie houdt op Uitinbrabant.nl, dan ontvangt het HOME aan het einde van de actie de con-
sumentengegevens. Daarnaast ontvang het HOME als uit-partner 10% korting op uitspots van Ster & Cultuur advertenties 
op Omroep Brabant TV en radio. 

 VVV Eindhoven 
VVV Eindhoven verzorgt zowel betaalde als gratis promotie. Het HOME heeft in 2008 gebruik gemaakt van zowel betaalde 
als gratis promotie, waaronder de verspreiding van " yers en het meenemen van activiteiten in nieuwsbrieven, op de 
website, op radio decibel, inrichting van de VVV- winkel etalage en informatieborden aan de invalswegen van Eindhoven.

7.4 Personeel

Functie Fte
Marketing & communicatie medewerker 1 fte
Marketing & communcatie medewerker 0,3 fte
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8. Herberg D’n Bonten Os

8.1  Doelstelling 2008
De herberg had in 2008 de doelstelling om de omzet te verhogen van • 113.128,- in 2007 naar • 145.000,- in 2008.

8.2  Aanbod 2008
Het aanbod van de herberg bestaat uit warme en koude dranken, alcoholisch en niet alcoholisch en diverse kleine gerech-
ten. Voor grotere gezelschappen kan er op afspraak maatwerk worden verricht.

8.3 Resultaat 2008
De gerealiseerde omzet in 2008 bedraagt • 131.343,-, een stijging van bijna 16% ten opzichte van 2007 
(omzet • 113.128,-).
De gemiddelde omzet per bezoeker bedraagt • 2,05, een stijging van 5% ten opzichte van 2007 (• 1,95). 

Dat het gebudgetteerde resultaat van • 145.000,- niet is gerealiseerd is het 
gevolg van achterblijvende bezoekersaantallen.

8.4 Ontwikkelingen 2008
In maart 2008 is de duit als betaalmiddel ge!ntroduceerd. Tijdens evene-
menten kan met deze duit in de herberg worden afgerekend. 

8.5  Samenwerkingsverbanden
In 2008 is er een samenwerking ontstaan met het Regionaal Historisch 
Centrum Eindhoven. Tijdens een van de activiteiten gedurende de Week van 
de Geschiedenis heeft de herberg op locatie een middeleeuwse maaltijd 
verzorgd.

8.6.  Personeel
Het vaste medewerkersbestand binnen de herberg bestond in 2008 uit 

Functie Fte
1 Co"rdinator herberg 0,5 fte
4 Algemeen  medewerkers 1,9 fte

Naast bovengenoemde medewerkers word er gebruik gemaakt van diverse oproepkrachten. Met name in het weekend 
en het zomerseizoen. Van de algemene medewerkers is er een medewerker gedetacheerd via de Ergon-bedrijven. Deze 
detachering wordt mede mogelijk gemaakt door sponsoring.
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9. Museumwinkel

9.1  Doelstelling 2008
Museumwinkel ( incl. de webwinkel):
Het verhogen van de omzet per bezoeker van • 0,71 in 2007 (totaalomzet • 41.058,-) naar •0,85 per bezoeker in 2008. Bij 
een doelstelling van 70.000 bezoekers in 2008 komt dit op een totaal bedrag van •60.000,-.

9.2 Aanbod 2008
Het aanbod in de museumwinkel bestaat uit ca. 300 verschillende artikelen, in een prijsrange van • 1,- tot • 100,-
De artikelen die worden verkocht hebben allen een link met het museum; veelal houten en duurzame producten met een 
educatief karakter. De marge op deze producten bedraagt gemiddeld ruim 40%.
Naast de verkoop van de producten aan publiek  worden deze producten ook verkocht in de webwinkel van het museum. 
Deze is te vinden op de website van het museum www.HOMEindhoven.nl.

9.3 Resultaat 2008
De gemiddelde omzet per bezoeker is gedaald van • 0.71 in 2007, naar • 0,70 in 2008. Hiermee  is echter  de doelstelling 
niet gehaald. Deze stond op gemiddeld • 0, 85 per bezoeker.  

9.4 Activiteiten en Ontwikkelingen in 2008

 Winkel tijdens evenementen
Tijdens de evenementen verplaatst de winkel zich naar marktkramen buiten op het museumterrein, vanwege ruimtege-
brek kan de winkel zelf helaas niet open blijven. Regelmatig vinden we op de enqu!tes 2008 terug dat het evenementen-
publiek de museumwinkel heeft gemist. In 2008 heeft het museum de winkel ge"xploiteerd tijdens het Romeinenfestival 
en het Gebroeders van Limburgfestival, beiden in Nijmegen. Dit was een groot succes, zeker voor herhaling vatbaar. Net 
als de Middeleeuwse Kerstmarkt in het museum. 
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 Mobiele pinautomaat
Een goede aanvulling in 2008 was de mobiele pinautomaat. Hierdoor werd de verkoop op het terrein vergemakkelijkt en 
heeft dit mogelijk heeft geleid tot een hogere omzet tijdens de Middeleeuwse Kerstmarkt. 

 Vrijwilligers vergoeding
Een andere goede ontwikkeling was het invoeren van de vrijwilligersvergoeding, waardoor er nu een klein vast groepje 
vrijwilligers, semi-zelfstandig de winkel tijdens evenementen kan draaien. 
 
 Webwinkel
De webwinkel begint een substantieel onderdeel te vormen van de winkelomzet. Aandachtspunten blijven het versturen 
van de facturen en het inpakken en verzenden van de pakketten. Het invoeren van iDEAL is helaas in 2008 mislukt van-
wege de hoge kosten van de webmaster. In 2009 wordt dit wellicht alsnog ingevoerd.

9.5 Personeel

Functie FTE
1 Co!rdinator Winkel 0,2 fte
4 Medewerkers winkel/ receptie 1,4 fte
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10. Facilitaire dienst (FD)

10.1 Doelstelling 2008
Het doel van de afdeling facilitaire dienst is het faciliteren van HOME waar nodig op het gebied van o.a. bouw, groenvoor-
ziening, ICT en huishoudelijke taken. 

10.2 Ontwikkelingen 2008

 Nieuwbouw
De bedoeling was om eind 2008 te starten met de bouw van een complex met zowel publieks- als personeelsvoorzienin-
gen. Helaas heeft de bouw vertraging opgelopen, omdat de kapvergunning niet op tijd toegekend werd. Positief in dit 
verhaal is dat HOME de benodigde middelen heeft weten te vergaren en dat de kapvergunning inmiddels verkregen is. 

 Arbo en preventie
In het jaar 2008  is de FD gestart met het professionaliseren van arbo en preventie.  In samenwerking met 2-rescue is de 
BHV- kennis onder medewerkers verbeterd en zijn er inmiddels voldoende gediplomeerde BHV-ers aanwezig op HOME. 

 Werkzaamheden Polen
Evenals voorgaande jaren  zijn er deze winter onderhoudswerkzaamheden verricht door enkele Poolse collega's. Deze col-
lega's, werkzaam voor het openluchtmuseum te Biskupin, worden door het Poolse bedrijf ArcheoServis voor een maand i n 
HOME gedetacheerd. Een van de meest intensieve werkzaamheden was het opnieuw met riet bedekken van de kap van de 
Kempische boerderij die zich in het prehistorische gedeelte van het museum bevindt. 

 ICT
De afdeling ICT heeft ook in 2008 weer stappen in de goede richting naar een meer professionele organisatie gezet.  Elke 
kantoormedewerker is voorzien van een computer. Het beheer en onderhoud van ICT is uitbesteed aan het 
bedrijf Kydoimus.

 Atelier
Het kledingatelier omvat een collectie middeleeuwse en prehistorische kleding, die wordt gebruikt om medewerkers op 
een juiste manier te kleden. Kleding is van groot belang bij de historische beleving die we de bezoeker willen bieden. De 
werkzaamheden van de medewerkers op het kledingatelier bestaan uit het verrichten van onderzoek naar historische 
kleding, het maken, het onderhouden, incl. wassen en beheer  van deze kleding. De totale collectie omvat ongeveer 1.500 
stuks kleding, exclusief accessoires. Het kledingatelier heeft als eerste doel de medewerkers te faciliteren met de juiste kle-
ding, maar is daarnaast in 2008 ook begonnen met verhuur van kleding.  Binnen ªhistorischº Nederland is hier belangstel-
ling voor, bv. bij het evenement ªGebroeders van Limburgºin Nijmegen. Verhuur van kleding aan dit soort evenementen 
leidt tot extra PR voor HOME en tot additionele inkomsten (in 2008: ! 10.648,-).

 Huishoudelijke dienst
Deze afdeling heeft prima resultaat geleverd in 2008. Een goede ontwikkeling in 2008 is de overgang naar meer hygi"ni-
sche middelen in toiletten en douches, zoals papieren handdoekjes en dispensers. 
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10.3 Personeel

Functie Fte
1 coordinator FD 1
1 meewerkend voorman FD 1 Per 1-10-2008 in dienst bij de FD
2 medewerkers FD; afdeling bouw 1,6
1 medewerker FD; afdeling bouw + herberg 0,7
1 medewerker FD; afdeling groen 0,8
1 medewerker FD; afdeling huishoudelijke dienst 1
3 medewerkers  FD; afdeling kledingatelier 2,4
medewerker FD, afdeling bouw 0,8 Tot 30-6-2008 in dienst bij de FD
medewerker FD, afdeling groen 0,3 Tot 30-11-2008 in dienst bij de FD

Naast de vaste medewerkers zijn er binnen de FD ook vrijwilligers werkzaam en wel op structurele basis. Gemiddeld zijn er 
per jaar 1,4 fte werkzaam binnen de bouw en 0,6 fte op het kledingatelier. Binnen de huishoudelijke dienst is er de ruimte 
om een cli•nt van Meare te begeleiden. 
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11. Projecten

11.1 LiveARCH
Ook  in 2008 is er veel aandacht uitgegaan naar het project liveARCH. LiveARCH is een Europees project waarbij 8 musea 
zijn aangesloten. Het netwerk richt zich op de levende geschiedenis, met als doelstelling de belangstelling voor cultureel 
erfgoed te vergroten onder het brede publiek. LiveARCH is opgericht in 2006 en is een initiatief van het Historisch Open-
luchtMuseum Eindhoven. Het project zal doorlopen tot eind 2009. Kennisuitwisseling is van belang en vindt met name 
middels congressen en staf-uitwisselingen plaats. De thema's van liveARCH omvatten: Kwaliteit en duurzaamheid, dialoog 
met de bezoeker, dialoog met de wetenschap, marketing en communicatie, ambachten en vaardigheden, tentoonstelling 
en catalogus, website en uitwisseling van medewerkers. De thema's waar HOME verantwoordelijk voor is zijn de website 
en stafuitwisselingen. 
In 2008 hebben er 2 congressen en diverse stafuitwisselingen plaatsgevonden. Noorwegen heeft in maart 2008 een 
congres georganiseerd rondom het thema Marketing & Communicatie (voorjaar). Letland was verantwoordelijk voor een 
congres rondom het thema Ambachten (najaar). Tussentijds (juni 2008) heeft er in Zweden een vergadering van de Stuur-
groep plaatsgevonden. Stafuitwisselingen zijn gerealiseerd vanuit HOME naar Itali!, Schotland en Zweden. In totaal zijn er 
15 HOME medewerkers 60 dagen op uitwisseling geweest. Als gastmuseum heeft HOME 3 medewerkers uit Hongarije, 4 
medewerkers uit Letland en 6 medewerkers uit Zweden ontvangen in 2008. 
Medio 2008 is er een tussentijdse inhoudelijke en " nanci!le voortgangsrapportage naar Brussel verzonden. Deze rap-
portage is goedgekeurd.

11.2 Nieuwbouw Publieks- en Personeelsvoorziening
In 2007 zijn de voorbereidingen in gang gezet ten behoeve van de nieuwbouw van een  eigentijdse Publieks- en Perso-
neelsvoorziening. HOME wil haar bezoekers en medewerkers faciliteiten bieden die verwacht mogen worden van een 
eigentijdse, professionele organisatie die de ambitie heeft verder te groeien, zowel in kwaliteit als in kwantiteit. De voor-
ziening biedt een informatie- en bibliotheekruimte, adequate  sanitaire voorzieningen voor bezoekers en medewerkers. 
De ruimten zullen voldoen aan ARBO-eisen, HACCP-eisen en -richtlijnen, aan de brandveiligheidseisen en overige eisen 
t.b.v. de gebruiksvergunning. 
De totale investering die met deze nieuwbouw gepaard gaat bedraagt circa # 700.000. In november 2007 heeft de 
gemeenteraad van Eindhoven het besluit genomen een een bedrag van # 325.000 te reserveren ten behoeve van deze 
nieuwbouw.  Voor het grootste deel van het resterende bedrag (# 278.000) is in 2008 succesvol  een beroep gedaan op 
Stimulus/OP-Zuid. In oktober 2008 heeft de stuurgroep steden van OP-Zuid de aanvraag van HOME gehonoreerd en een 
subsidie toegekend ter hoogte van ruim # 296.000. 
Daarmee is de " nanciering van de nieuwbouw rond, het bestuur heeft op 8 september 2008 het besluit genomen garant 
te staan voor het resterende bedrag ter hoogte van maximaal # 120.000. De toekenning van de OP-Zuid subsidie heeft 
langer op zich laten wachten dan voorzien, wat heeft geleid tot uitstel van de bouw. De start is nu voorzien voor november 
2009, direct na het seizoen. Bouwvergunning en kapvergunning zijn verleend.


